
 

กระบวนงานการเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต 
ศูนย์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

    วัตถุประสงค์  เพ่ือให้บุคลากรศูนย์สุขภาพจิตใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและควบคุมความเสี่ยงในการ
การเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในพื้นที่ โดยการวิเคราะห์ แปรผล  และรวบรวมข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือการวางแผน
และก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
นักวิชาการ 

 
 

- ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง 
ครอบคลมุ ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 
- ต้องมีความรอบรู้และทักษะใน
การค้นหาและเก็บรวบรวมข้อมลู 

4,200 นาที 

นักวิชาการ - ต้องมีความรู้ ทักษะในการเรียบ
เรียง และวเิคราะห์ข้อมูล 

4,200 นาที 

นักวิชาการ 
 

- ต้องมีการคืนข้อมูล 840 นาที 

นักวิชาการ -บุคลากรผูเ้กี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
   มีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหา 
   แบบบูรณาการ 

4,200 นาที 

นักวิชาการ - ต้องด าเนินการตามแผน 4,200 นาที 
(ปรับเปลีย่น
ตามบริบท

พื้นที่) 
ผู้อ านวยการ 
นักวิชาการ  

 

-ต้องมีการสื่อสารเพื่อสรุป
ประเมินผลและวางแผนพัฒนา
ปรับปรุง 

2,100 นาที 

เรียบเรียงและวิเคราะห์ข้อมูล ขนาดความรุนแรง /
การกระจายของปัญหาการจัดล าดับความส าคัญ

ของปัญหา 

วางแผนแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต 

ด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ ์

น าเสนอ/ส่งคืนข้อมูลใหผู้้เกี่ยวข้อง 

เก็บรวบรวมข้อมูลสถานการณ ์
ที่มีผลกระทบต่อปัญหา 

ติดตามประเมินผล/ 
สรุปผล/ปรับปรุงประจ าป ี
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วิธีปฏิบัติในการเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต 
ศูนย์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

นิยามศัพท ์
การเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ วิเคราะห์ และแปลผล ข้อมูลเกี่ยวกับ

การกระจายแนวโน้มอุบัติการณ์ปัญหาสุขภาพจิต เป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบรวมถึงการน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ไป
เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการที่จ าเป็นต้องรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือการวางแผน ก าหนด
นโยบายการปฏิบัติงาน  
          หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 1 – 12 หมายถึง หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสุข ในเขตสุขภาพ ประกอบด้วย หน่วยงานทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุข เช่น ศูนย์วิชาการ 
ส านักงานเขตสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล
ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 13 หมายถึง หน่วยงานสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย หน่วยงานทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุข เช่น ส านักอนามัย 
(ศูนย์บริการสาธารณสุข 1 - 68) ส านักการแพทย์(จ านวน 9 แห่ง) หน่วยงานสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

การเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต  มีข้ันตอนการด าเนินงานทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาสุขภาพจิต  
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นสามารถเก็บได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนของข้อมูลศูนย์สุขภาพจิตร่วมกับหน่วยงานสาธารณสุขในเขตสุขภาพ รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ เช่น Health Data   Center (HDC) ข้อมูลจากศูนย์วิชาการหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ  
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 2  เรียบเรียงและวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพจิต 
การเรียบเรียงและวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพจิตนั้นเป็นการหาขนาด  ความรุนแรง  การกระจายของปัญหา และ
การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 3  น าเสนอ ส่งคืนข้อมูลให้พื้นที่และ ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ 
เมื่อวิเคราะห์ปัญหาของพ้ืนที่เรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและครอบคลุมของปัญหานั้นๆ 

ทางศูนย์สุขภาพจิตจะต้องส่งคืนข้อมูลกลับไปยังผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตและผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 

ขั้นตอนที่ 4 วางแผนและก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต 
ศูนย์สุขภาพจิตร่วมกับหน่วยงานสาธารณสุขในเขตสุขภาพ น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และ

จัดล าดับความส าคัญของปัญหา มาใช้ในการก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตและวางแผน
ปฏิบัติงาน โครงการตามบริบทของพ้ืนที่ 

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ศูนย์สุขภาพจิตน ามาตรการแผนปฏิบัติการไปด าเนินการในพ้ืนที ่
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ขั้นตอนที่ 6 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน สรุปและปรับปรุงพัฒนา 
ศูนย์สุขภาพจิตต้องมีการติดตามและประเมินผลว่าโครงการและแผนปฏิบัติที่เราได้จากการเฝ้าระวัง 

สามารถแก้ปัญหาในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง หรือต้องพัฒนาปรับปรุงตรงไหน อย่างไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

ขั้นตอนติดตามประเมินผล  มาตรการหรือแผนปฏิบัติการไปใช้ในพื้นที ่
1. น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมในการประเมิน คือ ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์หรือผลกระทบจากมาตรการ

หรือแผนปฏิบัติการที่ใช้ 
2. ศึกษารายละเอียดของการด าเนินงาน ได้แก่ ขนาดของปัญหา ความรุนแรงของปัญหา วัตถุประสงค์

และขั้นตอนการด าเนินงานทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานของระบบเฝ้าระวัง  ปรับปรุง พัฒนาให้เหมาะกับ
บริบทของพ้ืนที ่




