
 

กระบวนงานการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิต 
ศูนย์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรศูนย์สุขภาพจิตใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีด้านสุขภาพจิตให้มีความถูกต้องมีความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และแผนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน  

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
นักวิชาการ - มีการประเมินที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

180 นาที 

นักวิชาการ - ก าหนดรูปแบบ เนื้อหา วิทยากร 
และสื่อเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
ผลการประเมินความต้องการ / 
วัตถุประสงค์โครงการ และผลการ
ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

240 นาที 

นักวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ
งานแผน 
ผู้รับผิดชอบ
การเงิน 
หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการฯ 
ผู้อ านวยการ 

 
 

- มีการทบทวนและทวนสอบ
โครงการ ก่อนการขออนุมตัิ
โครงการ 
- มีการเตรียมการก่อนด าเนิน
โครงการ 

180 นาที 

นักวิชาการ - มีการถ่ายทอดตามเนื้อหาที่
ก าหนด 

(ข้ึนอยู่กับ
หลักสตูร) 

นักวิชาการ - ประเมินผลตามตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของโครงการ 

- ประเมินวิทยากร 
- คณะท างานด าเนินการ  

AAR ( After Action Review) 
เพื่อสรุปและปรบัปรุงการ
ด าเนินงานในครั้งต่อไป 

660 นาที 

นักวิชาการ 
 

- สรุปผลการด าเนินงานและผล
การใช้จ่ายเงินงบประมาณเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

180 นาที 

 - จัดเก็บและส่งงานแผนงานและ
ประเมินผลหน่วยงาน 
- มีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกัน
ข้อมูลสญูหาย 

60 นาที 

ออกแบบการถ่ายทอด/เขียนโครงการ 

ด าเนินการถา่ยทอด 

สรุปผลการถ่ายทอด/โครงการ 

ทบทวนและทวนสอบ

(กรณีเขียนโครงการ)

ผ่าน 

สรุปผลการด าเนินงาน

และผลการใช้จา่ยเงิน

งบประมาณ
ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ไม่ผ่าน 

การประเมินความต้องการของ 

จดัเก็บและสง่งานแผนงานและประเมินผล
หน่วยงาน
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วิธีปฏิบัติในการถ ่ายทอดองคความรู้และเทคโนโลยีด ้านสุขภาพจิต 
ศูนย์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

นิยามศัพท์
การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิต เป็นกระบวนการแบ่งปันความรู้ภายในและ

ภายนอกองค์การที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ส าหรับการถ่ายทอดความรู้จะเริ่มจากการที่หน่วยงาน
หรือองค์กรก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที่น าและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เครือข่าย
ต่างๆในพ้ืนที่รับผิดชอบ

การให้บริการถ่ายทอดนวัตกรรม องค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่
เครือข่ายมีข้ันตอนการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการของพื้นที่  

ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบจะต้องพิจารณาความจ าเป็นจากนโยบาย มีฐานข้อมูลและผลการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการนิเทศงานการรับค าร้องขอจากช่องทางอ่ืนๆ ตามบริบท
ของพื้นที่ หรือในกรณีท่ีเคยด าเนินการมาก่อน น าข้อมูลผลการประเมินและการติดตามผลการด าเนินงานครั้งที่
ผ่านมาพิจารณาประกอบเพื่อวางแผนการด าเนินงาน

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิต 
ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบจะต้องวิเคราะห์ข้อมูลความจ าเป็นในการถ่ายทอดและน าผลการวิเคราะห์มา

ออกแบบการถ่ายทอดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจาก
ข้อก าหนดที่ส าคัญ เช่น รูปแบบ วิธีการถ่ายทอด การก าหนดคุณสมบัติของวิทยากร เนื้อหาของการถ่ายทอด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการเพ่ือได้รูปแบบในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิต 

ขั้นตอนที่ 3 การทบทวนและทวนสอบโครงการ 
ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบจะต้องได้รับการพิจารณาอย่างมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น งานแผนงาน 

งานการเงิน และผู้เกี่ยวข้อง โดยผ่านการเห็นชอบของผู้บริหาร

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการถ่ายทอดนวัตกรรมองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิต 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีสุขภาพจิต ตามที่ก าหนดไว้   (ขึ้นอยู่กับ

หลักสูตร)

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการถ่ายทอดนวัตกรรม องค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิต
ผู้รับผิดชอบ ติดตามประเมินผลภายใต้รายละเอียดของโครงการที่ก าหนดไว้ ได้แก่ประเมินผลความพึง

พอใจของผู้ที่เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีสุขภาพจิตตาม “แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
อบรม/สัมมนา” ตามท่ีส านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิตก าหนดกรณีก าหนดให้มีการประเมินผลความรู้ ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประเมินความรู้ก่อนและหลังการถ่ายทอดองค์ความรู้ สรุปผลการด าเนินโครงการตาม สรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  
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ขั้นตอนที่ 6 รายงานต่อผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการส่งสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอต่อผู้อ านวยการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 7 จัดเก็บและส่งงานแผน 
ผู้รับผิดชอบวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป กรณีเป็นโครงการเดิม น าผลการประเมินและ

ติดตามการถ่ายทอดองค์ความรู้ฯ ที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับผลการประเมินและติดตามการถ่ายทอดในรูปแบบ
เดียวกันของครั้ง/ปีที่ผ่านมา และผู้เกี่ยวข้องร่วมพิจารณาถึงทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมส าหรับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ครั้งต่อไป  




